Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A http://fozdefeszt.hu/ weboldal latogatasa soran a Felhasznald, tovabbiakban Vevo a Webshop
meniipont (azaz webaruhaz) alatt az Uzemeltetd, tovabbiakban Elado altal arusitott termékek
adas-vételével kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazza jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

1. Szerzodést koto felek:

Egyrészrél a weboldalt Komlo és Malata Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, belteriilet hrsz
10003/30, cégjegyzékszam: 03-09-129506) tovabbiakban Elado, masrészrél az oldalt jelen
szerz6dés szerinti felhasznéldja, aki a tovabbiakban Vevd. Az Elado és a Vevo egyilitt a
tovabbiakban Felek.

A Felhasznal6 a weboldal latogatasa soran, tekintettel arra, hogy a honlap alkoholos tartalmu
termékeket jelenit meg, ugy az oldalt csak 18. életévét betoltott Felhasznald latogathatja. A
Felhasznal6 az oldalra torténd belépéskor azonnal felugré ablakban tud nyilatkozni arrél, hogy
nagykoru ¢€s igy jogosult a weboldalt 1atogatni.

2. Szerzodés célja:

A Komlé és Malata Kft., mint az egyik szerz6dd fél a vele szerz6dé masik felek
kozremiikodése nélkiil eldre meghatarozza a szerzodések Iényeges tartalmat. A jelen
szabalyzatban taldlhato rendelkezések Altalanos Szerz6édési Feltételeknek mindsiilnek, melyet
a honlapjan kozzétesz, ezaltal a szerz6do felek megismerhetnek.

3. Szerzodés targya:

Felek a jelen szerzodésben és a web aruhazban meghatarozott modon és feltételekkel egymassal
adasvételi szerzddést kothetnek, amelynek megkotése esetén az Eladd koteles a termék
tulajdonat a Vevore atruhdzni, és a terméket a Vevo birtokaba bocsatani, mig Vevd koteles a
vételarat megfizetni és a terméket atvenni. Az adasvétel targyanak l1ényeges tulajdonsagait az
Elado altal miikodtetett honlap tartalmazza.

4. A szerzodés létrejotte

A http://fozdefeszt.hu/ weboldalra latogaté felhasznal6 a ,,Webshop” meniipontban a termékek
koziil a megvasarolni kivant arucikk alatti ,,Kosarba” kattintva részletes informaciok talal. A
,Megrendelés” fiil kijelolése utan a Vasarlo személyes adatainak megadasa kovetkezik, illetve
a nyilatkozat arrdl, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte és magéra nézve
kotelezOnek ismert el és ezt kovetden, ,,Megrendelés elkiildése” ablakkal a vasarlasi
szandékat véglegesiti.

Ezt kovetben a Vasarlo a leadott rendelésrdl egy visszaigazold email tizenetet kap a megadott
email cimére.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1.Vasarlo az lehet, aki a weboldal latogatdsa soran nyilatkozik, arrdl, hogy 18 életévét
betoltotte, tekintettel az oldalon szerepld alkoholos tartalmt italokra, amennyiben
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késobb tudomasara jut az iizemeltetének, hogy 18. éven aluli felhasznél6 is igénybe
veszi az oldal szolgaltatasat, szamara igy az oldal latogatasat, illetve rendelés leadasat
megtagadhatja.

5.2.A Felek kozotti jogviszony fennalldsa alatt a felhaszndlod koteles a sajat személyes
adatait, és a megrendeléshez sziikséges egyéb adatait hibatlanul, és az Elado altal
megjelolt részletességgel €s pontossaggal megadni. Amennyiben az Eladé tudomasara
jut, hogy a VevO pontatlan, vagy valotlan tartalmt adatot kozolt, illetve valamely
kotelezéen megadni kivant adatot nem jelolt meg, az eladé jogosult a szerz6déskotéstol
elallni.

5.3.Vevo kotelezi magat, hogy a megrendelés soran meghatalmazottat nem vesz igénybe,
azaz a Vevo személye megegyezik az ott kitoltott adatokkal feltiintetett személlyel.

5.4. Az Elad6 jogosult a megadott adatokat egyeztetni és amennyiben e soran arra a
megallapitasa jut, hogy az adatok a valdsdgnak nem felelnek meg, vagy Vevé nem
szandékozik, illetve nem képes az altala megrendelt termék vételaranak megfizetésére,
vagy a termék atvételére, Elado jogosult a megrendelés teljesitését részben, vagy teljes
egészében visszautasitani, az Elado jogosult a szerzodéstél azonnali hatallyal elallni.

5.5.Felek megallapodnak, hogy a Vasarld6 a rendelés leadasa soran megadott adatok
pontatlan, vagy valdtlan, vagy hidnyos megadasabol keletkezd barmilyen kar, vagy
koltség megtéritéseinek felelosségét az Elado kizarja.

5.6.Amennyiben kiszallitast kovetden a Vasarld az utdnvételes terméket nem fizeti meg, a
futarszolgalat a terméket visszatartja, tulajdonjoga nem szall 4t a Vevore.

5.7.A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Vevonek joga van
elallni vasarlasi szandékatol. A vevd az elallasi jog gyakorlasdnak napjatol szamitott 14
napon beliil koteles visszajuttatni az arut eredeti allapotaban az Eladonak. Ebben az
esetben az Elado koteles az aruért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevonek az aru
visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon belill. A visszatérités a szallitasi koltségre nem
vonatkozik. Felek megallapodnak, hogy ebben az esetben Vevonek egyéb kovetelése
nem lehet, tekintettel arra, hogy a szerz6dést6l maga allt el.

6. Szallitasi feltételek és karveszély atszallasa

6.1.A termékek  atadasa  futarszolgalat  altali  hazhozszallitassal  torténik.
Elado kotelezettséget vallal, hogy a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2 (kettd)
munkanapon beliil a terméket atadja a futarcégnek kiszallitas céljabol.

6.2.A futarszolgalat szallitasi ideje térségtdl fiiggben 3-5 munkanap. Az elsé kézbesités
telefonos egyeztetés nélkiil torténik, igy esetleges sikertelen kiszallitast soran értesitést
hagynak, illetve a rendelésben megadott telefonszamon felveszik vasarlokkal a
kapcsolatot konkrét idOpont egyeztetés végett. A kézbesités napkdzben hétfétol-
péntekig 8:00-17:00 o6ra kdzott torténik.



6.3.Az aktualis megrendeléshez kapcsolodo szallitasi, adminisztracids és csomagolasi dijat

(a tovabbiakban szallitasi koltség) az Elado a visszaigazolasban kozli Vevdvel.
Hézhoz széllitas dija a csomag sulya alapjan:

o 2Kg-ig: 1760 Ft

e 5Kkg-ig: 1995 Ft

o 10 kg-ig: 2110 Ft

o 20 Kkg-ig: 2 350 Ft
A széllitasi koltség minden esetben a ténylegesen kiszallitott &rumennyiség alapjan
keriil megallapitdsra. Amennyiben a csomag csak {iivegpoharakat vagy/és
tivegpoharakat is tartalmaz, a csomagot torékeny jeloléssel szallitjuk, mely a szallitasi
koltségei a kovetkezoképpen alakulnak:

o 2kg-ig: 3516 Ft

e 5Kkg-ig: 3988 Ft

o 10 kg-ig: 4 224 Ft
20 kg-ig: 4 696 Ft

A poharak és a polok kortilbeliili sulya a kdvetkezoképpen alakul: p6lo: 180 gramm,
pohar: 380 gramm.

A széllitasi dij tartalmazza a csomagolési koltséget is.

A csomagokat a Magyar Posta Zrt-vel szallitatjuk!

6.4.Amennyiben Vevo eldrelathatdlag nem lesz képes a termékeket hataridében atvenni,

koteles errdl a tényr6l Eladot haladéktalanul irasban, az ok, és a tényleges atvétel
idejének megjeldlésével tdjékoztatni. Amennyiben a megjelolt ok Eladd megitélése
szerint nyilvanvaléan alaptalan, vagy a tényleges atvételre megjeldlt hataridé a
megrendeléstdl szamitott 30 napon tuli, Elad6 jogosult elallni a szerzddéstol.

6.5. Amennyiben a termékek atvétele barmely, a Vevd érdekkorében felmeriilt okbol

8.

késedelmet szenved, a karveszély az eredeti szallitasi hataridében atszall a Vevore.
Fizetési feltételek

A termék ellenértékét — mely tartalmazza a vételarat és a szallitasi koltséget- a vasarlo
a kiszallitast kovetGen, postai utanvétellel rendezheti.

Az Elado az altala leszallitott valamennyi aru tulajdonjogéat mind a vételar, mind egyéb
jarulékos koveteléseinek teljes mértékii kiegyenlitéséig fenntartja.

Hibas teljesités

8.1.Elado6 kotelezettséget vallal, hogy kizardlag hibatlan mindségi terméket értékesit.

8.2. Ha a megrendelt termék mégis hibas, vagy a szallitas soran megsériilt, akkor azt a

Vevd irasbeli kérésére az Elado dijmentesen kicseréli.

8.3. Ha a megrendelt termék hibas, vagy a szallitas soran megsériilt, €s Vevo élhet jelen

szerzOdésben ¢€s a jogszabalyokban részletezett jogaival, mindségi kifogassal.



9.

9.1.

9.2.

9.3.

A Vevo a hiba észlelését kovetden a kifogasat jelentheti az Elad6 felé, majd ezt kovetden
az egyeztetéseknek megfelelden az Eladé szamlaval egyiitt visszakiildheti a terméket.
A postai koltséget az Elado viseli, amennyiben megalapozott a panasz.

Amennyiben a termék, vagy a szamla nem keriil megkiildésre a kifogas bejelentésétol
szamitott 14 napon beliil Elad6 a mindségi kifogast targytalannak tekinti.

Az Eladé a visszaérkezett arut megvizsgalja, és megallapitja a mindségi kifogas
megalapozottsagat.

Jogos kifogas esetében cserearu all rendelkezésre. A Vevo valasztasa szerint Elad6 sajat
koltségén megkiildi Vevonek a cseredrut, vagy annak vasarlaskori vételarat, tovabba a
visszakiildés postazasi koltségét. Abban az esetben, ha cserére nincs lehetdség, akkor az
Elad¢ a kifogasolt termék arat csupan visszatériteni tudja. A felek megallapodnak, hogy
a Vevo kartéritést nem kovetelhet, azon okbol kifolyolag, hogy cserearu nem allt
rendelkezésre.

Azon megallapitas esetében, hogy a panasz nem jogos, err6l Vevot értesiti, és a
felmertilt postakoltség Vevo altali viselésérdl hataroz.

Adatvédelem

A weboldal cookie (siiti) fajlokat hasznal, erre vonatkozo részletes informaciot az
Adatvédelmi szabdlyzatunkban olvashat.

Vevd a rendelés leadasa soran megadott személyes adataival, illetve az Altaldnos
Szerzddési Feltételek elfogadasaval, illetve a cookie (siiti) fajlok elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a megadott személyes és egyéb adatokat
kezelje és feldolgozza, illetve statisztikai céllal felhasznalja.

A Vevo kijelenti, hogy a rendelés leaddsa soran beirt adatai a valosdgnak megfelelden
keriiltek megadasra. Vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az Eladot az adataiban
bekovetkezett valtozasrol.

9.4. Az Elado kizarja feleldsségét a megadott téves, hibas vagy hamis adatokbol eredd

9.5.

9.6.

9.7.

karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriild kardnak megtéritését
kovetelheti a Vevotol.

Az Elado koteles az adatkezelési kovetelményeket betartani az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
alapjan.

Az azonositasra alkalmas személyes és egyéb adatok torlése az Eladotol jelen
szerzOdés hatdlyossagatol fiiggetleniil barmikor, kozvetlentil kérhetd.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Eladd az elvéarhato
legnagyobb gondossaggal koteles eljarni. Az adatokat bizalmasan kezeli, harmadik
személynek nem adja tovabb.



9

8. Az Elad¢ vallalja, hogy a Felhasznald kérésére az adataiban modositasokat végez,

torli oket, illetve a tarolt adataiban betekintést biztosit.

10. Panasz

10.1. A fenti szabalyzattal, a weboldallal kapcsolatban kérdése, panasza, illetve az

10.2.

10.3.

adatokkal kapcsolatos visszaélések ligyében észrevétele van, abban az esetben az
Elad6hoz (Komlé és Malata Kft.) intézett panaszbejelentést szoban, irasban, postai vagy
e-mail ilizenet formdjaban tehetik meg az alabbi elérhetéségeken: 6000 Kecskemét,
beltertiilet hrsz 10003/30., tel.:, email: info@fozdefeszt.hu).

Az adatokkal valo visszaélésekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasokban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, fax:+36 (1) 391-
1410, e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu) az illetékes.

Kotelezettséget vallal az Eladd az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a
fogyasztoi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett
online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A honlapon panasszal lehet élni az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban. A panasz benyujtasanak feltétele eme birdsagon kiviili vitarendezési
formara, hogy a fogyaszto, illetve a kereskedd székhelye is Eurdpai Unid orszagdban

legyen.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.Jelen szerzddés hatarozatlan iddre jott 1étre.

11.2. A Felek barmelyike jelen szerzodést azonnali hatallyal barmikor megsziintetheti jelen

szabalytatban részletezett esetekben.

11.3. A szerz6dés a felek kdzott magyar nyelven jon létre.

11.4.A jelen feltételek szerint megkotott szerz6dés nem mindsiil irott szerz6désnek, az

iizemelteté Komlo és Malata Kft. nem iktatja, és utdlag nem lesz elérhetd.

11.5. Az iizemeltetd lehetdséget biztosit, az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild

hibakat szerz0dési jognyilatkozatdnak megtételét megeldézden kijavithassa, torlés, adatok
modositasa lehetdségével.

11.6. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddéses feltételeket megtargyaltnak tekintik, és

azt az ,,Elfogadom” megjelolésével kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelezOnek
ismer el.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

11.7.Felek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbe foglalt szabalyokat tekintik irAnyadénak
minden olyan kérdésben, amelyben ettdl eltérd irasbeli megallapodast nem kdtnek.

11.8.Felek torekednek a jelen szerz6dés teljesitése folyaman felmeriilé vitas kérdések békés
uton torténd vagy targyaldsos Gton valo rendezésére.

11.9.Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a vonatkozo éagazati
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, valamint a tavol fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

Az oldal iizemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot egyoldaltan
modositsa, illetve azt honlapjan mindenki szamara elérhetévé tesz.

Budapest, 2017. marcius 22.



